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Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah 

melimpahkan ridho dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan 

Skripsi ini. 

Skripsi ini dimaksudkan untuk mendapatkan gambaran pengetahuan dan 

penggunaan masyarakat Kelurahan Petamburan tentang aplikasi Qlue Pemerintah 

DKI Jakarta. Skripsi ini merupakan salah satu persyaratan untuk memperoleh 

gelar strata – 1 Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas Esa Unggul Jakarta. 

Penelitian ini merupakan penerapan ilmu komunikasi yang penulis peroleh dalam 

perkuliahan. 

Penyelesaian Skripsi ini berjalan dengan lancar berkat bantuan dari 

berbagai pihak. Oleh karena itu pada kesempatan ini penulis menyampaikan 

ucapan terima kasih kepada yang terhormat : 

1) Kepada Allah SWT yang senantiasa melancarkan setiap langkah penulis 

pada proses pengerjaan Skripsi ini. 

2) Kedua Orangtua tercinta penulis yang selalu mendukung dan memberikan 

do’a serta motivasi yang tinggi dalam penyusunan Skripsi ini. 

3) Dr. Ir. Arief Kusuma, A. P., MBA, selaku Rektor Universitas Esa Unggul. 

4) Dr. Halomoan Harahap, M.Si, selaku Dekan Fakultas Ilmu Komunikasi 

Universitas Esa Unggul. 
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5) Euis Heryati, MM, M.Ikom, selaku Ketua Jurusan Hubungan Masyarakat 

Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas Esa Unggul. 

6) Euis Nurul B. S.E, M.Si, Dosen Pembimbing yang dengan sabar 

meluangkan waktu dan pemikiran untuk memberikan bimbingan dan 

pengarahan selama penyusunan Skripsi. 

7) Kepada sahabat – sahabat yaitu Jemmy Muhammad, Wahyu Hidaya, 

Taufiq Hidayat yang telah membantu dan mendukung penulis 

menyelesaikan Skripsi ini. 

8) Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu yang telah 

memberikan bantuan selama penyusunan laporan ini.  

Penulis menyadari bahwa penulisan Skripsi ini masih jauh dari kata 

sempurna, untuk itu penulis mengharapkan kritik dan saran yang bersifat 

membangun demi kesempurnaan laporan penulis dimasa akan datang. Semoga 

laporan skripsi ini bermanfaat bagi semua pihak yang membutuhkan khususnya 

demi kemajuan Ilmu Komunikasi. 
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